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3.  व्खणश्रक ग््हक 
सिूह (सतीसतीजती)

क. व्खणश्रक ग््हक
सीसीजी वठटथिकल का नेितृव प्रबंधि तनदेशक दवािा 
ककया जािा है ि्ा दो डीएमडी, पांि सीजीएम 
ि्ा महाप्रबंधिकों के नेितृव में 10 सीसीजी 
क्ेत्रीय कायाथिलय (सीसीजीआिओ) उनहें सहयोग 
कििे हैं। देशभि में आि ् ्ानों पि सीसीजी की 
51 शाखाएं हैं। इस वठटथिकल में ववलशषट उदयोगों 
ि्ा पंूजी बाजािों की आव्यकिा की पूति थि 
किने वाली शाखाओं जैसी ववशेरीकृि शाखाएं 
भी शालमल हैं। इस वठटथिकल का कायथि कॉिपोिेट 
रिाहकों के इस खंड की सभी आव्यकिाओं की 
पूति थि किना, संबदधि जोखखमों को प्रबंरधिि किना 
ि्ा ववकास को तनिंिि बनाए िखना है ।

पूिे समूह में आववृत्त की गुणवत्ता को सुधिािने 
ि्ा अनय बािों के सा्-सा् एक्पोजि, आय 
पि एकीकृि दृशषटकोण को समर्थिि किने के 
ललए सीसीजी में मुखय महाप्रबंधिक को समूह 
संपकथि  अरधिकािी की शजममेदािी दी जािी है। 
उधिाि, बॉणड, अंिििाषट्ीय बैंककंग ि्ा ्ट्किडथि/  
मेजनीन ववत्तपोरण के बड े प्र्िावों के ललए 
संििना को सहयोग देने के ललए आपके बैंक ने 
संििना ववशेरज्ों की एक अनुभवी टीम ् ्ावपि 
की है। 

सतीसतीजती ि्चथि 2020 त्् ि्चथि 2021 क् ्तर निमि्िुस्र है
 (किोड रुपए में)

्तर ि्चथि 2020 ि्चथि 2021
गैि- खादय अररिम 415,744 408,110

कासा जमा  (%) 26.04 23.64

औसि वयापाि प्रति कमथििािी 150.26 168.97

अनय आय (एयूसीए वसूली से आय के अलावा) 2,777 3,163

टीपीएम पूवथि परििालन लाभ 33,311 32,623

रोिो बबजिेस

आईटी के सा् लमलकि सीसीजी ने कॉिपोिेट 
रिाहकों के ललए एक डडशजटल उतपाद, योनो 
बबजनेस लॉनि ककया है, जो लेनदेन बैंककंग के 
सा् ही सा् टे्ड फाइनेंस वयवसाय के ललए 
भी शेषि उपभोकिा ठहिैरी पलेटफामथि उपलबधि 
किवाने के उददे्य के सा् डडजाइन ककया गया 
है। इससे पहले बैंक के पास पांि रिाहक इंटिफेस, 
य्ा, कॉिपोिेट इंटिनेट बैंककंग (सीआईएनबी), 
नकद प्रबंधिन उतपाद (सीएमबी), ई-टे्ड, ई- 
फॉिेकस ि्ा आपूतिथि शृंखला ववत्तपोरण ्े, औि 
अब इन सभी को एक मंि के रूप में ही  योनो 
बबजनेस के नाम से लांि ककया गया है। आगे 
डडशजटल पलेटफॉमथि पि रिाहकों की ऑनबोडडिंग 
के ललए पहले अनेक द्िावेज ि्ा शाखाओं में 
बाि-बाि जाने की आव्यकिा ् ी शजनहें अब एक 

द्िावेज ि्ा शाखा के एक दौिे िक सीलमि 
कि ठदया गया है। शाखा दौिा समापि किने 
के ललए उपयोगकिाथि प्रोफाइल प्रबंधिन में सुधिाि 
ककया गया। टे्ड फाइनेंस वयवसाय की वॉलेट 
भागीदािी को बढ़ाने के ललए, आयाि एलसी 
जािी किने हेिु पूणथििः डडशजटल भागीदािी को 
लांि ककया गया।  एलसी संशोधिन, बंद किने 
के ललए अनुिोधि ि्ा लेनदेन देखने एवं उनका 
प्रबंधिन किने,  एलसी बबल ्वीकिण आठद भी 
इसका ठह्सा है। अब तनयाथिि एलसी पिामशथि 
ि्ा यूतनफाइड एकसपोटथि बबल लॉजमेंट ि्ा 
नेगोलशएशन/डड्काउंठटगं पि काम ककया जा 
िहा है। 

फॉिेकस वयवसाय से आय बढ़ाने के ललए, 

डडशजटल अनुभव हेिु द्िावेज अपलोड सुववधिा 
के सा् फॉिेकस िेट बुककंग शुरू की गई। एक 
पूवथितनधिाथिरिि प्रािंलभक सीमा के ऊपि रिाहक के 
पास डीलि से सौदा किने का ववकलप होिा 
है। कुछ ियतनि प्रकाि के फॉिेकस बुककंग के 
ललए मूल/ हाडथि प्रति की प्र्िुति में छूट दी 
जाएगी। मोबाइल पि ई-फॉिेकस जािी किने की 
योजना िैयाि की जा िही है। पूवथि अनुमोठदि 
वयावसातयक ऋण के ललए डडशजटल जनवी ि्ा 
सेवाओं के ललए अनुिोधि भी शुरू ककया गया है। 

एक तनबाथिधि भुगिान सफि हेिु कॉिपोिेट 
कंपतनयों के ललए एपीआई बैंककंग सेवाएं 
जलद जािी की जाएंगी। इससे मलटी फैकटि 
ऑ े्ंठटकेशन के उपयोग सठहि पयाथिपि सुिक्ा 
उपायों के सा् सीधेि रिाहक के ईआिपी से 
भुगिान किना संभव होगा।  वैश्वक ्िि पि 
इस शेणी के शेषि अनुभव के ललए हम कॉिपोिेट 
कंपतनयों के ललए तनरधि अंििण के अनुभव को 
भी सिल बना िहे हैं। 

टे्ड फाईनेंस ि्ा फॉिेकस बबजनेस के ललए समूह 
अपने रिाहकों को मजबूि मंि तनिंिि उपलबधि 
किवा िहा है।  बैंक के सभी टे्ड फाईनेंस 
लेनदेनों के संसाधिन के ललए हम दो कें द्ीयकृि 
संसाधिन कक् (सीपीसी) ््ावपि किने की 
प्रकक्रया में हैं। यह सीपीसी क) डडललविी –बेहिि 
टीएटी, सूिना प्रवाह ि्ा रिाहक संिुशषट – ख) 
ववतनयामक अनुपालन ि्ा सी) हाउसकीवपगं में 
क्मिाओं को बढ़ाएंगे। 



60 वार्षिक रिपोरषि 2020-2021

निदेशकों की रिपोरषि

मूलय तनधिाथििण ि्ा ज्ान पि डडशजटल इंटिफेस 
(डीआईपीएके), एक नया मूलय तनधिाथििण टूल 
है जो हमािे कॉिपोिेट ऋणों के डाटा-आधिारिि 
मूलय तनधिाथििण को सक्म किने के ललए 
परििालन कमथििारियों ि्ा मंजूिी सलमतियों 
को उपलबधि किवाया गया है। यह हमािी सभी 
सीसीजी शाखाओं में शुरू ककया गया है। 

ख  प्रोजे्र फ्ईिैंस त्् 
्ट्र्चररगं एसबतीरू  

आपके बैंक की ववशेर वयवसाय इकाई, शजसे 
प्रोजेकट फाईनैंस ि्ा ्ट्किरिगं िणनीतिक 
वयवसाय इकाई (पीएफ एवं एस एसबीयू) के नाम 
से जाना जािा है, का काम बुतनयादी संििना के 
सा् ऊजाथि, सडक, पोटथि, िेलवे, हवाईअडड ेआठद 
अनय क्ेत्रों में बडी परियोजनाओं के मूलयांकन 
ि्ा उनके तनरधियन की वयव््ा किना है। 
नयूनिम परियोजना लागि पि तनधिाथिरिि यह 
धिािु, ऊवथििक, सीमेंट, िेल एवं गैस आठद 
अनय गैि- बुतनयादी संििना परियोजनाओ ं

को भी आवतृ्त कििा है। पीएफ एवं एसबीयू 
अनय वठटथिकलस को भी उनके बड ेसावरधि ऋण 
प्र्िावों की जांि में सहायिा प्रदान कििा है। 
बुतनयादी संििना के ववत्त पोरण के ललए नीति 
ि्ा ववतनयामक फे्मवकथि  को मजबूि किने के 
उददे्य से नई नीतियों पि उधिािदािाओं के 
दृशषटकोण, मॉडल छूट किाि ि्ा बुतनयादी 
संििना ववत्तपोरण के ववलभनन मुददों के संबंधि 
में भािि सिकाि के ववलभनन मंत्रालयों ि्ा 
आिबीआई को इनपुट उपलबधि किवाए जािे हैं। 

ववलभनन के्त्रवाि सुधिािों ि्ा प्रोतसाहनों, शजनके 
परिणाम ् वरूप ववशेर रूप से लसटी गैस ववििण 
सडक, ऊजाथि नवीकिण आठद अनय क्ेत्रों में नई 
परियोजनाओं में वदृरधि हुई है, के सा् सिकाि 
दवािा बुतनयादी संििना के्त्रों में तनवेश में 
बढ़ोििी की गई है। फिविी 2021 के बजट में 
रोवरि ववलभनन के्त्रों के ललए तनषपादन संबंरधिि 
प्रोतसाहन (पीएलआई) के सा् रु. 5.54 लाख 
किोड के वरधिथिि कैपेकस खिथि ि्ा अनुपूिक के 
रूप में 7700 बुतनयादी संििना परियोजनाओ ं

को सहयोग देने के ललए रु.140 लाख किोड 
के अनुमातनि तनवेश के सा् िाषट्ीय बुतनयादी 
संििना पाइपलाइन (एनआईपी) जािी किने से 
बुतनयादी संििना के्त्र में प्रोतसाहन बढ़ने की 
उममीद है।  बैंक कायाथिनवयन के अधिीन सभी 
परियोजनाओं पि किीब से तनगिानी िख िहा 
है ि्ा लरु से मधयम अवरधि के बीि कोववड-
19 महामािी के प्रभाव से बाहि तनकलने की 
अपेक्ा है। 

‘उदभव से संववििण’ वयवसाय मॉडल की ओि 
परिविथिन को इंरगि कििे हुए ्ट्किरिगं टीम 
की ््ापना पीएफ एवं एसएसबीयू में की 
गई है िाकक लेनदेन से इशकवटी पि रिटनथि 
को प्रा्लमकिा पि िखिे हुए परियोजनाओ ं
की ववत्तपोरण संििना के ललए अनुकूललि 
्ट्किरिगं समाधिान उपलबधि किवाए जा सकें । 
हमािे रिाहकों को ्ट्किरिगं समाधिान उपलबधि 
किवाने के ललए ववलभनन क्ेत्रों ि्ा उदयोगों से 
अनुभवी अरधिकारियों को भिवी ककया गया है।

वाटि इनफ्ाबबलड प्रा. लल.

मधेिपुिा इलेबकट्क लोकोमोठटव प्रा. लल.

आिएसपीएल (केलमकल)

्वान एल एनजी प्राइवेट लललमटेड
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4  ति्वग््त आश्त प्रबं्धि
1.  बैंक में एनपीए की आवाजाही औि वपछले िाि ववत्तीय वरषों के दौिान बटटा खािों में वसूली 

नीिे प्र्िुि की गई है:
(किोड में)

्िि ववत् वषथि 
2017*

ववत् वषथि 
2018

ववत् वषथि 
2019

ववत् वषथि 
2020

ववत् वषथि 
2021

सकल एनपीए 1,77,866 2,23,427 1,72,750 1,49,092 1,26,389
सकल एनपीए% 9.11% 10.91% 7.53% 6.15% 4.98%
तनवल एनपीए% 5.19% 5.73% 3.01% 2.23% 1.50%
नई बढ़ोििी + बकाया में 
बढ़ोििी  

1,15,932 1,00,287 39,740 54,510 29,332

तनवल वसूली / अपरेिडशेन 32,283 14,530 31,512 25,781 17,632

बटटा खािे में 27,757 40,196 58,905 52,387 34,403
एयूसीए में वसूली 3,963 5,333 8,345 9,250 10,297
पीसीआि 61.53% 66.17% 78.73% 83.62% 87.75%

*ववलय के बाद

2.  कोववड-19 की पषृिभूलम में, हालांकक ववत्त 
वरथि 2020-2021 के दौिान एनपीए ्िि 
में बडी िेजी आने का अनुमान है, आपका 
बैंक नई िुनौतियों का सामना किने औि 
प्रदशथिन परिसंपवत्तयों के रूप में तनिंिििा 
बनाए िखने के ललए अपने उधिािकिाथिओ ं
को सहायिा प्रदान किके सभी अरि-क्रय 
उपाय कि िहा है। हालांकक, तनमनललखखि 
के कािण एनपीए के मौजूदा ्िि में 
काफी कमी आई है:

I.  उचि मूलय की िनावरि्ि परिसंपवत्तयों 
के समाधिान के ललए वववेकपूणथि ढांिे पि 
आिबीआई के 7 जून 2019 के परिपत्र में 
इन खािों (एनसीएलटी प्रकक्रया से बाहि) 
के समयबदधि समाधिान के ललए एक नया 
अवसि प्रदान ककया गया है। आपका बैंक 
सकक्रय रूप से इस मोड के िहि समाधिान 
की खोज कि िहा है।

II.  िनावरि्ि परिसंपवत्तयों के समाधिान के 
ललए ठदवाला एवं ठदवाललयापन संठहिा 
(आईबीसी) 2016 ने बैंक को िनावरि्ि 
परिसंपवत्तयों से तनपटने के ललए समयबदधि, 
पािदशवी औि प्रभावी िंत्र प्रदान ककया है। 
संठहिा के िहि एनसीएलटी को भेजे गए 
कुछ उचि मूलय वाले एनपीए खािों में 
समाधिान तनकाला गया है। समाधिान के 
ललए एनसीएलटी को भेजे गए मामलों की 
तनगिानी एसएआिजी में एक ववशेरीकृि 
एनसीएलटी सेल में की जािी है। 31 मािथि 
2021 िक कुल 900 मामले (पूिे बैंक से) 
एनसीएलटी को भेजे गए ्े, शजनमें से 
707 मामले ्वीकाि ककए गए हैं। इसके 
अलावा, आिबीआई की पहली औि दसूिी 
संदभथि सूरियों से कुछ उचि मूलय खािों 
सठहि 112 मामलों का समाधिान ककया 
गया है ।
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III.  पात्र मामलों से सम्यामूलक ऋणों की 
वसूली के ललए ओटीएस/समझौिा मागथि 
पि भी वविाि ककया जािा है। बैंक के 
बोडथि दवािा अनुमोठदि ववलभनन उतपादों 
के ललए गैि-वववेकाधिीन औि भेदभाव 
िठहि ओटीएस योजना को सभी पात्र 
उधिािकिाथिओं को अरधिकिम समाधिानों के 
ललए भी पेश ककया जािा है।

IV.  गैि-एनसीएलटी मामलों में सिफेसी 
अरधितनयम के िहि कािथिवाई, डीआिटी 
औि अदालिों में वाद दायि किने के 
माधयम से वसूली का प्रयास ककया 
जािा है। आईबीए के ितवावधिान में 
समान ई-नीलामी मंि https:// ibapi.in 
("ई-क्रय"- भाििीय बैंक नीलामी संपवत्त 
सूिना) के माधयम से रगिवी िखी गई 
संपवत्तयों की बबक्री का पिा लगाया जािा 
है।

3  क्ेत्र ववलशषट दृशषटकोण के सा् एनपीए 
के समाधिान पि धयान कें ठद्ि किने 
के ललए िनावरि्ि आश्ि समाधिान 
समूह(एसएआिजी) है। विथिमान में, वठटथिकल 
का नेितृव प्रबंधि तनदेशक दवािा ककया जािा 
है, शजनहें उप प्रबंधि तनदेशक औि िीन मुखय 
महाप्रबंधिक क्ेत्रवाि पोटथिफोललयो की देखिेख 
किि ेहुए सहयोग किि ेहैं औि एक सीजीएम 
(परििालन) खािों के के्रडडट पोटथिफोललयो की 
तनगिानी किि ेहैं, जो रु. 50 किोड िक के 
बकाया खािों औि परिसमापन के अधिीन खािों 
के के्रडडट पोटथिफोललयो की तनगिानी किि े
हैं। छह महाप्रबंधिकों के मागथिदशथिन में खािा 
प्रबंधिन टीमें कायथि कििी हैं। मािथि 2021 िक, 
एसएआिजी की देश भि में 17 दबावरि्ि 
आश्ि प्रबंधिन शाखाएं (एसएएमबी) औि 48 
दबावरि्ि आश्ि वसलूी शाखाएं (एसएआिबी) 
हैं, शजनमें आपके बैंक के एनपीए औि एयूसीए 
का क्रमशः 49% औि 88% ठह्सा शालमल है।

शी सी. एस. शेटटी, पं्रबधि तनदेशक (आि एवं डी बी) दवािा 12 एसएमई शाखाओं का उदराटन


